





L'UNIONE FA LA FORZA

Fin dal 1994 Easynet ha dato un’iniezione di energia ai propri soluzioni di business pit ampie, implementate grazie a
clienti grazie a soluzioni eccellenti per la gestione di servizi di partnership forti coltivate con grande impegno.

rete e hosting complessi dedicate ad aziende e corporate. . S _
Oggi le soluzioni di Easynet aiutano concretamente molte

Soluzioni personalizzate e gestite proattivamente e per questo aziende Blue Chip e organizzazioni del settore pubblico tra
universalmente apprezzate. Ma non abbiamo fatto cui Volvo Cars, ViaMichelin, Diesel, Avenance, Transport for
tutto questo da soli. | nostri servizi sono spesso parte di London e The Northern Grid for Learning.

Perché diventare Partner di Easynet?

Il nostro modello EcoSystem Un approccio consolidato

Conosciamo a fondo i fattori essenziali per la riuscita
delle collaborazioni, a partire da una visione comune e
dalla complementarieta delle competenze, fino a una
chiara definizione di ruoli, obiettivi e benefici condivisi.

Easynet ha creato un modello di partnership unico
nel nostro settore. Il livello pit alto di accreditamento
prevede che i Partner entrino a far parte del modello
EcoSystem, ricevendo in cambio numerosi vantaggi quali
nuove opportunita di business e I'accesso diretto alla . .
. . Un atteggiamento costruttivo
nostra forza di vendita.

Vi verranno assegnati contatti nominativi all’interno di
Servizi di rete e hosting gestiti in modo eccellente tutta I'organizzazione Easynet, dal reparto commerciale
a quello amministrativo, per consentirvi di accedere

Il nostro portafoglio di soluzioni sperimentate e ) . ,
direttamente al team Easynet dedicato ai Partner.

collaudate rappresenta una gamma completa di servizi
reputati tra i meglio gestiti e maggiormente orientati al
cliente a disposizione sul mercato.
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“Siamo assolutamente soddisfatti di come Easynet ha
progettato, sviluppato ed implementato il progetto
rispettando le tempistiche stabilite.”

Davide Melloni, Avenance

“Easynet fornisce una comunicazione piu personale e
un’assistenza migliore rispetto a tutti i nostri partner di
rete precedenti.”

Amish Chitroda, Diesel

“Per ViaMichelin era essenziale avere un partner che
fornisse un servizio di eccellente qualita e che fosse in
grado di rispondere tempestivamente. Easynet e stata la
scelta giusta.”

Oscar Casamian, ViaMichelin
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DEDICATO Al PIU" AMBIZIOSI

Partecipate anche voi Panoramica delle opportunita

Cerchiamo Partner focalizzati sui servizi alle imprese e Il Partner Programme di Easynet offre i seguenti vantaggi:
specializzati nella realizzazione di soluzioni personalizzate
per reti e hosting, applicazioni o soluzioni convergenti di
comunicazione.

Supporto nella definizione delle offerte che include
assistenza pre-vendita, progetto tecnico e analisi
economica.

Una volta instaurata la partnership, il programma di Easynet Opportunita di business congiunte.
offre tre livelli di accreditamento associati a relativi gradi di
impegno e conseguenti vantaggi. Al livello piu alto i Partner
possono diventare membri dell’EcoSystem di Easynet, che
prevede collaborazione e riconoscimenti massimi.

Attivita di co-marketing per lo sviluppo di nuove
opportunita di business.

Accesso prioritario alle nuove soluzioni Easynet.
Contatti dedicati all’interno di Easynet.

Analisi dei clienti per sfruttare al massimo i tassi di
conversione ed individuare opportunita di cross-selling e

up-selling, oltre che per I'acquisizione di clienti.

Partecipazione al Partner Advisory Board di Easynet per
contribuire alla formulazione del programma.

Abbiamo scelto Easynet per due aspetti, 1a soluzione
innovativa proposta e il vantaggio competitivo in
termini di flessibilita: Easynet non e un semplice
fornitore, e un partner che ha compreso realmente le
nostre esigenze e che é stato in grado di fornirci la
soluzione che stavamo cercando. ”

Giulio Marsili, Kartogroup
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EVOLVERE AL LIVELLO ECOSYSTEM

EcoSystem € il massimo livello di accreditamento previsto dal
nuovo Partner Programme di Easynet. Entrando a far parte
dell’EcoSystem di Easynet, lavorerete al nostro fianco per offrire
soluzioni complete ai clienti aziendali, usufruendo dei massimi

vantaggi previsti dal programma.

EVOLVERE
AL LIVELLO

ECOSYSTEM

EASYNET Broc PMS ITAL_CS2.indd 14

Enterprise Solution
Partner
QUALIFICAZIONE

e Profilazione del Partner tramite la verifica delle
competenze esistenti

e Completamento ed accettazione del
Business Plan

e Corsi per il personale tecnico e di vendita, e
relativa valutazione

® Assegnazione da parte del Partner di un Accou
Manager dedicato

e Firma dell'accordo di partnership

VANTAGGI
® Punti di contatto dedicati nei reparti vendite e
customer service di Easynet
e Attivita personalizzata di supporto e consulenza
marketing
e Accesso al portale dedicato ai Partner di
Easynet ed al sistema di ordini online
e Accesso alla gamma completa di soluzioni
Easynet
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PIANIFICAZIONE STRATEGICA

e Revisione trimestrale dei 20 top account

ATTIVITA’

e Partecipazione a corsi di aggiornamento - almeno
una sessione frequentata

e Minimo due esempi di collaborazione riuscita
con altri Partner Easynet

* Implementazione del contact plan concordato

VENDITE

e Visite congiunte a potenziali clienti — almeno cinque
visite a clienti effettuate

® Frequentazione dei corsi Strategic Sales
organizzati da Miller Heiman, con relativa
valutazione

e Formulazione concordata della matrice relativa
alle competenze congiunte

ULTERIORI VANTAGGI

e Collaborazione con il reparto commerciale di
Easynet per generare nuove opportunita di
business congiunte

e Completamento e revisione mensile delle trattative
in corso — almeno cinque analisi effettuate

e Easynet deve aver partecipato ad almeno una
riunione interna di vendita

MARKETING e Supporto alle offerte complesse, inclusa I'analisi
e Easynet deve essere menzionata sul sito web del economica e l'assistenza pre-vendita
Partner

e Attivita di co-marketing per lo sviluppo
e Almeno una attivita di marketing in co-branding congiunto di nuove opportunita di business

completata e Accesso ai corsi Miller Heiman sulle vendite

e Minimo un case study congiunto su un strategiche sovvenzionati da Easynet

cliente finale

ULTERIORI VANTAGGI

e Punti di contatto dedicati all'interno
dell’organizzazione Easynet

e Priorita d'accesso alle nuove soluzioni Easynet
rispetto all’introduzione sul mercato

e Partecipazione a eventi dedicati ai principali
Partner Easynet quale, ad esempio, il Partner

e Possibilita di partecipare a Corporate Hospitality Advisory Board

e Sessioni regolari di pianificazione strategica per
ottimizzare i tassi di conversione ed opportunita
di cross-selling e up-selling, oltre che per

e Accesso ai fondi di marketing congiunto MDF
(Marketing Development Funds), ripartizione 50:50

e Possibilita di accedere a programmi di

incentivazione per il team di vendita Facquisizione di clienti

e Visibilita sugli sviluppi futuri delle soluzioni Easynet
(Product Roadmap)
e Attivita di ufficio stampa congiunte

e Targa e certificato di accreditamento Easynet
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COLLABORARE CON SUCCESSO

Prima di iniziare qualsiasi collaborazione, ci preoccupiamo di
capire a fondo le esigenze di entrambe le parti. Dedichiamo
a questo processo tutto il tempo necessario per concordare
una struttura mantenendo un’attitudine completamente
trasparente.

Per garantire che la nostra partnership evolva regolarmente
e positivamente, incoraggiamo attivamente un approccio
disciplinato e sistematico, prestando particolare
attenzione a:

Reciproco riconoscimento delle competenze e delle
capacita

Pianificazione congiunta per concordare i
programmi, gli obiettivi e gli standard professionali

Dialogo aperto e franco, sia a livello operativo che
esecutivo

Esame periodico delle prestazioni e feedback sulla
soddisfazione del cliente

Strategie per la risoluzione dei conflitti
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LA FIDUCIA CONTA

L'innovazione e la crescita continua di Easynet hanno contribuito a
creare una clientela di portata internazionale. Il nostro successo deriva
dall’approccio fondato su consulenze faccia a faccia, rafforzato da alcune
credenziali di tutto rispetto :

) Easynet & un’azienda del gruppo British Sky Broadcasting ) Pili di 1.100 collaboratori in tutto il mondo
(BSkyB), gruppo che ha una capitalizzazione di mercato b Trai clienti annoveriamo: Diesel, Ford, Kellogg
pari a oltre 11 miliardi di sterline Italia, Kohler Mira, Tchibo, ViaMichelin e Volvo

b Copertura internazionale: sedi in 8 paesi europei e a
Shanghai

“Come parte del gruppo BSkyB, Easynet pud accedere a nuove ed
interessanti opportunita a livello internazionale ed espandere il proprio
portafoglio prodotti. Abbiamo una piattaforma stabile che ci permettera
una crescita continua. ”

ﬂ

David Rowe, CEQ Easynet 0
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UN INVITO RESPONSABILE

L'appartenenza al Partner Programme di Easynet e Se la partnership funzionera per entrambe le parti,
selettiva. Il successo si consegue con i Partner che Easynet invitera il Partner a concordare il Business Plan
condividono la nostra filosofia: Partner con pari dedizione e i principali obiettivi di business. Una volta approvati,
verso i clienti; Partner che hanno gia compreso e consolideremo il nostro rapporto con la firma di un
sperimentato I'attitudine pitu proficua per una partnership contratto e una figura dedicata di Channel Sales Account.
di successo.
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UNITEVI A NOI

ltalia: +39 02 30301500 Spagna: +34 (0) 91 789 46 00
Belgio: +32 (0) 2 402 37 00 Svizzera: +41 (0) 44 560 32 00
Francia: +33(0) 177 4970 00 Regno Unito: +44 (0) 20 7032 4444
Germania: +49 (0) 40 771 750 Cina: +86 21 62183298
Olanda: +31 (0) 20 7989898

E-mail: enquiries.it@easynet.com

Web: www.easynet.com

EASYNET Broc PMS ITAL_CS2.indd 8 27/3/08 16:57:50



Chas Sandhu Lucy Lay
Bid & Solutions Consultant European Partner

Marketing Manager

Donna Kendal
Business Development
Manager

Marco Zacchello Stuart Th
uart Thompson
Technical Solutions P
Partner Support
Consultant i
Executive

Nancy Nimmegeers

Indirect Partner Manager

Scott Aldridge Fabrizio Mazzoni

Business Development Operation Manager

Manager

Stefan Hofmann
Head of Alliances

Farel Mepandy S'I'rat:.y R,t)/lblnson
Service Manager ervice Manager
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Easynet Italia S.p.A.
Viale Fulvio Testi, 7
20159 Milano
Italia

www.easynet.com

@ 7#easynet

the power of two Partner Programme
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